[image: image1.png]\YI fundacié
VF sant hospital

la seu d'urgell



[image: image2.png]


[image: image3.png]\YI fundacié
VF sant hospital

la seu d'urgell



[image: image4.png]


[image: image5.wmf]

PROTOCOL D’ACTUACIÓ EN CASOS DE VIOLÈNCIA DE GÈNERE I/O DOMÈSTICA A L’ALT URGELL 

	ACCIONS I CRONOLOGIA APROXIMADA DE LA INTERVENCIÓ
	Serveis Socials d’atenció primària (SSAP)
	Treballador/a  social de la   Fundació Sant Hospital
	Treballador/a Social Àrea Bàsica de Salut
	Policia Municipal
	Mossos d’esquadra

	Detecció de casos i circuit d’informació per iniciar l’estudi, la valoració i el posterior seguiment de la víctima de violència gènere i/o domèstica. 
	- Desenvolupar fases d’actuació  segons model PRC01
	- Comunicar als SSAP corresponents segons protocol d’informació INF01
- Elaborar documents DOCSSAP01
DOCSSAP02
	- Comunicar als SSAP corresponents segons protocol d’informació INF01
- Elaborarà document DOCSSAP01
DOCSSAP02
	- Comunicar als SSAP corresponents segons protocol d’informació INF01
- Elaborar document DOCSSAP01
DOCSSAP02
	- Activar protocol intern PROME01
- Comunicar als SSAP corresponents segons protocol d’informació INF01
- Elaborar document  DOCSSAP01
DOCSSAP02


	Atenció i seguiment de la víctima de violència gènere i/o domèstica.
	Iniciar els tràmits segons el protocol PRO02
	
	
	
	- Seguiment de la víctima en cas de tenir mesures de protecció.

	Dipòsit transitori de diners o altres recursos de la víctima que cregui en perill d’utilització o apropiació del presumpte agressor, metre es realitzen les primeres actuacions.
	- Oferir i informar de la possibilitat .

- Activar protocol a la Policia Municipal  PRC05
	- Oferir i informar de la possibilitat.

- Activar protocol a la Policia Municipal  PRC05
	- Oferir i informar de la possibilitat.

- Activar protocol a la Policia Municipal  PRC05
	- Desenvolupar les fases del protocol intern PRC06
- Elaborar acta de dipòsit voluntari DOC01P 
	- Oferir i informar de la possibilitat.

- Activar protocol a la Policia Municipal  PRC05

	Acompanyament a la víctima als diferents serveis.
	- Avisar als diferents serveis del territori per agilitzar l’atenció ràpida i no fer esperes innecessàries segons protocol PRC04
	
	
	- En casos excepcionals i a petició dels SSAP efectuarà el servei de trasllat de la víctima.
	

	Tramitar i cobrir el recurs d’urgència.
	- Elaborar document DOCSSAP04
	
	
	- En casos excepcionals i a petició del Cos de Mossos d’esquadra, efectuarà el servei de trasllat de la víctima.
	- Tramitar recurs segons protocol PRC03
- Elaborar document  DOCSSAP03
- Primer trasllat de la víctima al recurs d’urgència 

- Comunicar l’ingrés als SSAP corresponents segons protocol INF02 

- Elaborar document  DOCSSAP01
DOCSSAP02

	Tramitar el recurs d’assessorament jurídic.
	-Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.

- Gestionarà el servei segons protocol PRO07
	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.


	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.
	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.
	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.

	Tramitar el recurs d’assessorament psicològic.
	-Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.

- Gestionarà el servei segons protocol PRO08
	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.
	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.
	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.
	- Informarà la víctima del recurs a la seva disposició.
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